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da elaboracao do Plano da Qualidade IPAM

a necessidade de criar um modelo de planeamento

* Integrar o Processo de Reflexdo Estratégica enquanto fase de diagnoéstico
interno;

* Dotar o IPAM de mecanismos de acompanhamento e resposta as dinamicas
da sociedade e também do proprio sector de ensino superior;

* Preparar a instituicao para fazer face as novas realidades criadas pela nova
legislacao relativa ao Ensino Superior na sua generalidade, a avaliacao do
ensino superior e a criacao da Agéncia de avaliacdo e acreditacao do ensino
superior;

* Aprofundar a cultura interna de qualidade e exceléncia orientada para a
Missao do IPAM.
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da elabora(;éio do Plano da Qualidade IPAM

|. Necessidade de
criar um modelo
de GQ

Recolha da sistemas e praticas adequacao do
informacéao de GQ noutras modelo de GQ a

instituicdes instituicao
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da elaboracao do Plano da Qualidade IPAM

Il. Definicdo do
sistema

Construcéao de Atribuicao de
instrumentos de papeéis e funcdes —
recolhae envolvimento
processamento de progressivo de
informacéao todos

Dimensdes a avaliar
e critérios a aplicar
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da elabora(;éio do Plano da Qualidade IPAM

I1l. Planeamento e
organizacéao

Coordenacéao entre
Definicdo de tarefas Cronograma diferentes niveis de
iImplementacao
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\2
Implementacéao
do Sistema

Organizacao da
Recolha da informacéao e Andlise e
informacéo tratamento conclusbes
estatistico
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ao manual da Qualidade IPAM

estrutura e organizacdo do manual

I missao e objetivos do IPAM e as linhas gerais da estratégia para a qualidade;
ii.  modelo organico do IPAM,;

iii.  organizacdo do SIGAQUIPAM, ambito e objetivos, estruturas de coordenacao e niveis de
responsabilidade;

iv. interface do SIGAQUIPAM com a gestédo estratégica da Talent Universities;
V. participacdo dos parceiros internos e externos;
vi. producéo e difusdo de informacao;

vii. monitorizacéo, avaliacdo e desenvolvimento continuo do SIGAQUIPAM.
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objetivos e principios orientadores

I assegurar o processo continuo de aperfeicoamento institucional, para atingir e reforcar os
niveis de exceléncia estabelecidos para o desempenho da sua misséao;

ii. assegurar o exercicio da responsabilidade da garantia da qualidade;

iii.  definir modos de funcionamento caracterizados por eficiéncia, eficacia, transparéncia e
visibilidade dos resultados alcancados;

iv. assegurar as condi¢cdes adequadas a participacéo ativa dos elementos da comunidade
académica e da sociedade nos processos de analise, reflexdo e debate sobre a realidade e as
perspetivas de futuro das Talent Universities.
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(re)definicdo da politica e
objectivos de qualidade

monitoring envolvement

envolvimento

monitorizacao

engagement

- assessment
compromisso

garantia

avaliacao

improvement
melhoria
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ao manual da Qualidade IPAM
areas de avaliacao interna

I.  oferta formativa,

ii. aprendizagens e apoio aos estudantes;
lii. gestdo das pessoas;

Ilv.  recursos materiais e servicos;

v. sistemas de informacéo interna;

vi. informacéo publica;

vii. investigacao e desenvolvimento;

viii. relacbes com a comunidade;

IX. internacionalizacao;

X.  Orgéos de governo da instituicao.
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monitorizac&o, avaliacao e compromisso continuo com a
melhoria da qualidade

Com base na explicitacdo dos objetivos e acdes definidos no Plano Estratégico para o conjunto dos

vetores e nos elementos de monitorizacao recolhidos, cada Unidade IPAM, através dos 0rgaos
apropriados e de acordo com as metodologias devidamente institucionalizadas, promove uma

analise dos resultados alcancados e o seu grau de conformidade com 0s objetivos e metas tracados,

com vista a elaboragédo de um relatorio anual de autoavaliagdo em que sintetiza os resultados da

reflexao efetuada e perspetiva as correcgoes a introduzir, expressas em planos de melhoria e na

eventual proposta de reformulacdo de objetivos ou metas.
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Preparando o SGQ - ISEG

Pesquisa de Informacao
Observando SGQ de outras Instituicoes

O grupo de Gestao da Qualidade da UTL

Reflexao interna
A escolha da metodologia — 1SO: 9001

IPQ - Fev - 2013
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...das razoes de um plano

Dar corpo a Estratégia da Presidéncia

Adoptar uma Politica de Qualidade tendo por base a Missao, a
Visao e os Valores da Instituicao envolvendo as Pessoas
Aprofundar a cultura organizacional

Criar um modelo de reflexao e gestao dinamica e de melhoria
continua

Monitorizar a gestao de forma mais integrativa e integrada

Dar suporte e preparar a ISEG para a Certificacao da A3Es

Dar suporte as Creditacoes Internacionais — AMBA , AACSB e
EQUIS

IPQ - Fev - 2013



Instituto Superior de Economia e Gestao °
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA eoe d O P I a n O d e Qu a I I d a d e
D o:soc 011

... 0S principios orientadores

Focalizacao no Cliente

Lideranga

Envolvimento das Pessoas

Abordagem por Processos

Abordagem da gestao como Sistema
Melhoria Continua

Tomada de decisao baseada em factos

Relagdes mutuamente benéficas com os Fornecedores

IPQ - Fev - 2013



Instituto Superior de Economia e Gestao °
UNIVERSIDADE TECNICA DE LISBOA ase d o P I a n o d e Qu a I I d a d e
D o:soc 011

... uma abordagem por processos

Procedimentos

Processos e Procedimentos
Input Output
— Processo 2

Os processos, ou seja actividades
desenvolvidas, sao descritos em
procedimentos.  Cada procedimento
descreve o processo respectivo e todos
constituem o veiculo de transmissao dos
métodos / responsabilidades / recursos e
registos.

Recursos

IPQ - Fev - 2013
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e Definicao da
estratégia
e Lideranca

® Representante
da gestao para
a qualidade

_ Presidente Vice Presi-

ISEG dente

Gestio de Responsaveis
Processos e - pelos /
Qualdade | Fioeses
* Gestao do Internos e Gestdao do
Projecto processo
e Gestao dos e Auditorias

intervenientes

IPQ - Fev - 2013
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SGQ - ISEG

Melhoria Continua

Gestdo por Gestioda | Garantia Garantia da
processos Qualidade da Qualidade
ISO 9001 Qualidade
Avaliagao Foco no Ciclo
Foco no Aluno A3ES

de Estudos

Melhoria Continua

IPQ - Fev - 2013
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Sistema de gestao Responsabilidade da

da qualidade

gestao

... do Plano de Qualidade

Gestao dos
recursos

Realizacao do
Servico

Medicao, analise e
melhoria

PRO1 Gestao de
documentos

PRO2 Estratégia e
planeamento

PRO4 Gestao
Orcamental

PR0O9 Gestao da
Biblioteca

PR13 Satisfacao
dos Alunos

PRO3 Marketing e
Comunicacao

PRO5 Gestao de
Recursos Humanos

PR10
Aprovionamento e
avaliagao de
Fornecedores

PR14 Auditorias

PRO6 Avaliacao de
Desempenho e
Formacao

PR11 Planeamento
Académico

PR15 Gestao das
Reclamacgodes e da
Melhoria

PRO7 Gestao e
manutencgao do
Patrimonio

PR12 Ensino e
Investigacao

PRO8 Gestao dos
Sistemas de
Informacao

PR16
Internacionalizacao

IPQ - Fev - 2013
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Fases do SGQ - ISEG
1 — Diagndstico Organizacional
2 — Formagao
3 — Mapeamento e documentagao dos Processos
4 — Planeamento dos Objectivos da Qualidade
5 — Manual da Qualidade
6 — Auditorias internas — Consolidacao
7 — Revisao do SGQ e novos Objectivos
8 - Auditorias externas

IPQ - Fev - 2013
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Expressa o compromisso da
Presidéncia na Qualidade e Gl

MO-PR01-02 / V03

dos Servicos do ISEG A

IPQ - Fev - 2013


MQ/MANUAL da QUALIDADE - V04_em_aprovacao.docx
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Yl ... ao Manual de Qualidade do ISEG

Estrutura do Manual

1- Apresentacao
O Instituto Superior de Economia e Gestao
Os alunos
Parcerias
Organizacao

2 — Politica de Qualidade do ISEG
Missao
Visao
Valores
e

IPQ - Fev - 2013
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Estrutura do Manual

3 - Sistema de Gestao da Qualidade
Abordagem por Processo
Campo de Aplicacao
Mapa de Processos
Matriz de Impacto
Mapa de Procedimentos

4 — Caracterizacao da Manual da Qualidade
Aprovacao do manual de Qualidade
Objectivos da Manual de Qualidade
Referéncias — Produc¢ao — Revisao - Distribuicao

IPQ - Fev - 2013
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Monitorizacdo, Andlise e Melhoria

v |

PR15 Gestéo das

0
L
(@)
<
(@)
2]
n
L
O
L
Z

PR13 Satisfagéo dos

PR14 Auditorias

Reclamacdes e

Alunos

melhoria
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Processos Chave

PR12 Ensino e
Investigagao

PRO2 Estratégia e
Planeamento

PRO3 Marketing e
Comunicagéo

PR11 Planeamento
Académico

PR16
Internacionalizacéo

PRO9 Gestao das
Bibliotecas

2]
>
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Processos de Suporte

PRO1 Gestao de
documentos

PRO04 Gestéo
Orgamental

PR 10
Aprovisionamento e
Gestédo de
Fornecedores

PRO08 Gestao dos
Sistemas de
Informagéo

PRO7 Gestéo e
Manutengéo do
Patriménio

PRO5 Gestéo de
Recursos Humanos

PRO6 Avaliagdo de
Desempenho e
Formacéao

IPQ - Fev - 2013
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Responsabilidade da gestao:

Processos relativos a forma como a Presidéncia, se compromete com a
manutencao, permanente adequacao e melhoria do Sistema de Gestao da
Qualidade e, como evidencia, esse comprometimento.

Gestao dos recursos:

Processos relativos ao planeamento e a atribuicao de recursos humanos e ao
planeamento e disponibilizacao dos meios e condicdes adequados para as
operacoes do ISEG.

Realizacao do servico:

Processos de planeamento, concepcao e promocao da oferta de servicos, seu
fornecimento e assisténcia, respeitando as atuais orientacdes do ISEG.

Medicao, analise e melhoria:

Processos relativos aos mecanismos sistematicos de medicao e monitorizacao
tendo em vista a garantia da conformidade e a busca da melhoria continua.

IPQ - Fev - 2013
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Agradecemos a vossa atencao.
Ficamos disponiveis para quaisquer esclarecimentos

Henrique Pires — IPAM - hpires@ipam.pt
Vitor Ramos — ISEG — vpramos@iseq.utl.pt



mailto:hpires@ipam.pt
mailto:vpramos@iseg.utl.pt

